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DUIDELIJK GEREGELD, ONTSPANNEN OP REIS

Algemene boekings- en verblijfsvoorwaarden
Voor individuele verblijven en groepsreserveringen

Versie 11 augustus 2026 - van toepassing op reserveringen die vanaf deze datum worden gesloten.

Onze betalingsregeling in het kort

Voor reserveringen die meer dan 6 weken vóór aankomst worden gemaakt: een voorschot van 50% van het 
totaalbedrag moet binnen 7 dagen na de boekingsbevestiging worden betaald; de resterende 50% moet 
uiterlijk 6 weken vóór aankomst worden betaald.

Reservering binnen 6 weken voor aankomst: 100% binnen de op de bevestiging vermelde termijn.

Bij annulering door de klant blijft de volledige prijs van de gereserveerde diensten verschuldigd, exclusief 
toeristenbelasting. Er worden geen extra annuleringskosten toegevoegd.

BELANGRIJK: SLUIT EEN ANNULERINGSVERZEKERING AF. Ziekte, ongeval of gewijzigde plannen 
heffen de betalingsverplichting niet op.

1. Wie zijn wij en wanneer gelden deze voorwaarden?
Drôme Vacances is een eenmanszaak, gevestigd aan 2 chemin de Prés Ronds et Grange Jargon, 26510 
Roussieux, Frankrijk. SIREN 983 103 557 - SIRET 983 103 557 00010. E-mail: info@dromevacances.nl. 
Telefoon: +33 6 20 32 45 97 (Christophe) en +31 6 36 17 99 23 (Judith).
De ontvangst van gasten en de communicatie over reserveringen worden verzorgd door Christophe Dasse en 
Judith Mulder. Deze voorwaarden gelden voor alle rechtstreeks bij Drôme Vacances geboekte overnachtingen, 
maaltijden en bijbehorende diensten en worden vóór de definitieve reservering als download en op een 
duurzame gegevensdrager verstrekt.

2. Totstandkoming van de reservering
Een aanvraag of boekingsvoorstel houdt nog geen reservering in. Vóór het verzenden van het inschrijfformulier 
kan de klant deze voorwaarden downloaden en moet hij een niet vooraf aangevinkt vakje aanvinken met de 
tekst: ‘Ik heb de algemene boekings- en verblijfsvoorwaarden van Drôme Vacances, versie [datum], gelezen en 
ga ermee akkoord.’
De overeenkomst komt tot stand nadat de klant het formulier met het verplichte akkoord heeft verzonden, 
Drôme Vacances de boekingsbevestiging met data en prijs heeft verstuurd en de eerste termijn is betaald. Die 
termijn is een voorschot op de totale verblijfsprijs, geen vrijblijvend reserveringsbedrag. Vanaf de bevestiging is 
de volledige overeengekomen prijs verschuldigd volgens artikel 4.
Bij één gezamenlijke groepsbevestiging is de hoofdboeker verantwoordelijk voor de betaling en voor het 
doorgeven van deze voorwaarden aan alle deelnemers. Ontvangt iedere deelnemer een eigen bevestiging en 
factuur, dan sluit iedere deelnemer een eigen overeenkomst.

3. Prijs en inbegrepen diensten
De boekingsbevestiging vermeldt de totale verblijfsprijs, het aantal personen en nachten, de toeristenbelasting 
en de inbegrepen diensten. De prijs omvat uitsluitend wat uitdrukkelijk op de bevestiging staat.

 overnachting en de op de bevestiging genoemde all-inclusive verzorging;
 digitale routes als vrijblijvende routesuggesties.
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De aangekondigde prijs omvat de toeristenbelasting voor de daadwerkelijk doorgebrachte nachten. Deze 
belasting wordt afzonderlijk vermeld op de boekingsbevestiging en de factuur. Bij annulering of niet verschijnen 
is zij niet verschuldigd en maakt zij geen deel uit van het nog te betalen bedrag.
Brandstof, tol, parkeren, boetes, entreegelden, vervoer, pechhulp, repatriëring, persoonlijke uitgaven en reis- of 
annuleringsverzekering zijn niet inbegrepen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

4. Betaling
Betalingsschema. 50% van de totale verblijfsprijs moet binnen 7 dagen na de boekingsbevestiging zijn 
ontvangen. De resterende 50% moet uiterlijk 6 weken voor aankomst zijn ontvangen. Dit schema spreidt alleen 
de betaling: vanaf de bevestiging is 100% van de overeengekomen prijs verschuldigd.
Korte termijn. Wordt binnen 6 weken voor aankomst geboekt, dan is de volledige verblijfsprijs binnen de op de 
bevestiging vermelde termijn verschuldigd.
Een betaling geldt als ontvangen zodra deze op de rekening van Drôme Vacances is bijgeschreven. Bij 
uitblijven van betaling ontvangt de klant een schriftelijke herinnering met een aanvullende termijn van 7 dagen. 
Daarna kan Drôme Vacances de overeenkomst beëindigen; de volledige prijs van de gereserveerde diensten, 
exclusief toeristenbelasting, blijft overeenkomstig artikel 5 verschuldigd.

5. Annulering door de klant
Annulering moet per e-mail of brief gebeuren en is van kracht zodra Drôme Vacances deze ontvangt. Wanneer 
de klant annuleert, ongeacht de reden, blijft de volledige prijs van de gereserveerde diensten verschuldigd, 
exclusief toeristenbelasting. Reeds betaalde bedragen worden niet terugbetaald en worden in mindering 
gebracht op het nog te betalen totaal. Er worden geen extra annuleringskosten toegevoegd.

ANNULERINGSVERZEKERING ZEER DRINGEND AANBEVOLEN
Deze regel geldt ook bij ziekte, ongeval, familieomstandigheden, vervoersproblemen, gewijzigde plannen, 
het vinden van een ander verblijf, niet verschijnen of voortijdig vertrek. Sluit daarom direct bij de 
reservering een passende annuleringsverzekering af.

Deze regel geldt voor individuele en groepsreserveringen. Wanneer iedere deelnemer een eigen bevestiging 
en factuur ontvangt, wordt zij op iedere individuele overeenkomst toegepast. Zij geldt niet wanneer Drôme 
Vacances het verblijf annuleert of wanneer de wet een terugbetaling verplicht stelt.
Drôme Vacances verstrekt op verzoek een annuleringsfactuur voor de verzekeraar. Een betalingsbewijs of 
factuur met de vermelding ‘volledig betaald’ wordt pas na volledige betaling verstrekt. De verzekeraar beslist 
zelf over een eventuele vergoeding; Drôme Vacances garandeert geen terugbetaling door de verzekering.

6. Wijziging van naam, data of samenstelling
Tot 7 dagen voor aankomst kan een deelnemer, na schriftelijke toestemming van Drôme Vacances, kosteloos 
door een andere persoon worden vervangen als de dienstverlening ongewijzigd blijft. Een verzoek om de 
verblijfsdata te wijzigen wordt in overleg en naar redelijkheid onderzocht, afhankelijk van de beschikbaarheid 
op de gewenste nieuwe data. Alleen een schriftelijk akkoord wijzigt de reservering; bij gebrek aan beschikbare 
data blijft de oorspronkelijke reservering met alle betalingsverplichtingen gelden. Een eventueel prijsverschil 
wordt volgens de gekozen nieuwe data bijberekend of in mindering gebracht. Een vermindering van het aantal 
personen of nachten verlaagt de prijs niet, tenzij Drôme Vacances schriftelijk anders instemt.

7. Annulering of wezenlijke wijziging door Drôme Vacances
Wanneer Drôme Vacances het verblijf niet kan uitvoeren, wordt de klant zo snel mogelijk geïnformeerd. De 
klant kan kiezen tussen een gelijkwaardig alternatief, indien beschikbaar, of terugbetaling van de voor het 
geannuleerde deel betaalde bedragen binnen 14 dagen. Dwingende wettelijke rechten blijven volledig van 
toepassing.
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8. Aankomst, vertrek en niet-gebruikte diensten
De kamer is op de aankomstdag beschikbaar vanaf 16.00 uur en moet op de vertrekdag uiterlijk om 10.00 uur 
worden vrijgemaakt, tenzij schriftelijk anders afgesproken. Niet-gebruikte overnachtingen, maaltijden of andere 
diensten door te late aankomst, afwezigheid of voortijdig vertrek worden niet terugbetaald.

9. Maaltijden, allergieën en alcohol
Dieetwensen en allergieën moeten uiterlijk 14 dagen voor aankomst schriftelijk worden gemeld. Drôme 
Vacances zal redelijke inspanningen leveren, maar kan in een gedeelde keuken niet garanderen dat ieder 
spoor van allergenen wordt uitgesloten. Alcoholhoudende dranken worden uitsluitend aan meerderjarigen 
verstrekt en binnen de grenzen van verantwoord en redelijk gebruik.

10. Motorroutes, veiligheid en gedrag
De GPX-bestanden worden vóór het verblijf verzonden, zodat deelnemers ze zelf vooraf op hun apparaten 
kunnen installeren. Drôme Vacances helpt binnen zijn mogelijkheden, beschikbaarheid en redelijke tijden bij 
technische moeilijkheden, maar garandeert geen compatibiliteit of installatie op ieder apparaat. Vooraf 
installeren wordt sterk aangeraden om vertraging bij het vertrek te voorkomen.
Digitale routes zijn vrijblijvende suggesties en geen begeleide excursies. De deelnemer blijft zelf 
verantwoordelijk voor rijbewijs, voertuig, verzekering, verkeersregels, weers- en wegomstandigheden en de 
keuze om een route al dan niet te rijden. Aanwijzingen ter bescherming van personen, dieren, eigendommen 
en rust moeten worden opgevolgd.

11. Schade en aansprakelijkheid
De klant is aansprakelijk voor schade die hij of zijn medereizigers door een toerekenbare fout veroorzaken. 
Drôme Vacances is aansprakelijk volgens het toepasselijke recht. Geen bepaling beperkt aansprakelijkheid die 
wettelijk niet mag worden uitgesloten, waaronder aansprakelijkheid bij opzet of grove schuld en de dwingende 
regels voor bewaarneming door logiesverstrekkers.
Drôme Vacances is niet aansprakelijk voor schade die uitsluitend voortvloeit uit de eigen fout van de klant, een 
niet aan Drôme Vacances verbonden derde of een geval van overmacht, voor zover het toepasselijke recht dit 
toestaat.

12. Overmacht
Onder overmacht wordt verstaan een gebeurtenis buiten de redelijke controle van de getroffen partij, die bij het 
sluiten van de overeenkomst niet redelijkerwijs kon worden voorzien en waarvan de gevolgen niet met 
passende maatregelen konden worden voorkomen. Partijen informeren elkaar zo snel mogelijk en beperken de 
gevolgen. Wettelijke regels over opschorting, beëindiging en terugbetaling blijven van toepassing.

13. Persoonsgegevens, foto's en video's
Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor reservering, verblijf, wettelijke administratie en 
klantcontact, overeenkomstig de toepasselijke privacywetgeving. De privacyverklaring op 
www.dromevacances.nl bevat nadere informatie over bewaartermijnen en rechten.
Tijdens verblijven kunnen foto's of video's worden gemaakt. Een herkenbaar beeld wordt alleen op de website 
of sociale media, waaronder Facebook, gepubliceerd na afzonderlijke voorafgaande toestemming. Deze 
facultatieve toestemming staat in een apart, niet vooraf aangevinkt vakje direct onder het verplichte vakje voor 
de voorwaarden: ‘Ik geef Drôme Vacances toestemming om foto’s of video’s waarop ik herkenbaar in beeld 
ben te publiceren op de website en sociale media van Drôme Vacances.’ Weigering heeft geen gevolgen voor 
de reservering. Toestemming kan voor toekomstig gebruik worden ingetrokken.
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14. Klachten en consumentenbemiddeling
Een klacht moet zo snel mogelijk ter plaatse worden gemeld zodat een oplossing kan worden gezocht. Als de 
klacht niet wordt opgelost, kan de klant deze schriftelijk indienen via info@dromevacances.nl. Na een 
voorafgaande schriftelijke klacht en bij uitblijven van een bevredigende oplossing kan de consument kosteloos 
de bevoegde consumentenbemiddelaar inschakelen.

CONSUMENTENBEMIDDELAAR
Médiation Tourisme et Voyage (MTV) - www.mtv.travel. De consument kan de bemiddelaar kosteloos online 
inschakelen nadat hij eerst schriftelijk een klacht bij Drôme Vacances heeft ingediend en geen bevredigende 
oplossing heeft verkregen.

15. Herroepingsrecht, toepasselijk recht en bevoegde rechter
Voor accommodatie, restaurantdiensten en vrijetijdsdiensten die op een bepaalde datum of in een bepaalde 
periode worden uitgevoerd, bestaat geen wettelijk herroepingsrecht van 14 dagen.
Op de overeenkomst is Frans recht van toepassing. Deze rechtskeuze ontneemt een consument niet de 
bescherming van dwingende bepalingen van het land waar hij gewoonlijk woont wanneer die bepalingen 
volgens het Europese recht van toepassing zijn. Een geschil wordt voorgelegd aan de rechter die volgens de 
dwingende Franse en Europese bevoegdheidsregels bevoegd is.

16. Rangorde en geldigheid
Individueel en schriftelijk overeengekomen bepalingen in de boekingsbevestiging gaan voor op deze algemene 
voorwaarden. Als een bepaling ongeldig blijkt, blijven de overige bepalingen gelden. De Franse, Nederlandse, 
Duitse en Engelse versies bevatten dezelfde rechten en verplichtingen. De versie die in de taal van de klant is 
verstrekt en uitdrukkelijk is aanvaard, is zijn contractuele versie.
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