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KLARE REGELN FÜR EINEN ENTSPANNTEN AUFENTHALT

Allgemeine Buchungs- und 
Aufenthaltsbedingungen
Für Einzelaufenthalte und Gruppenbuchungen

Fassung vom 11. August 2026 - anwendbar auf Buchungen, die ab diesem Datum abgeschlossen werden.

Unsere Zahlungsbedingungen auf einen Blick

Für Buchungen mehr als 6 Wochen vor der Anreise: Eine Anzahlung von 50 % des Gesamtbetrags ist 
innerhalb von 7 Tagen nach der Buchungsbestätigung zu leisten; die restlichen 50 % sind spätestens 6 
Wochen vor der Anreise zu zahlen.

Buchung weniger als 6 Wochen vor der Anreise: 100 % innerhalb der in der Bestätigung angegebenen Frist.

Bei einer Stornierung durch den Kunden bleibt der Gesamtpreis der gebuchten Leistungen ohne Kurtaxe 
geschuldet. Es werden keine zusätzlichen Stornogebühren erhoben.

WICHTIG: SCHLIESSEN SIE EINE REISERÜCKTRITTSVERSICHERUNG AB. Krankheit, Unfall oder 
geänderte Pläne heben die Zahlungspflicht nicht auf.

1. Identität des Anbieters und Geltungsbereich
Drôme Vacances ist ein Einzelunternehmen mit Sitz in 2 chemin de Prés Ronds et Grange Jargon, 26510 
Roussieux, Frankreich. SIREN 983 103 557 - SIRET 983 103 557 00010. E-Mail: info@dromevacances.nl. 
Telefon: +33 6 20 32 45 97 (Christophe) und +31 6 36 17 99 23 (Judith).
Der Empfang der Gäste und die Kommunikation zu Buchungen werden von Christophe Dasse und Judith 
Mulder übernommen. Diese Bedingungen gelten für alle direkt bei Drôme Vacances gebuchten 
Übernachtungen, Mahlzeiten und damit verbundenen Leistungen. Sie werden dem Kunden vor der endgültigen 
Buchung als Download und auf einem dauerhaften Datenträger zur Verfügung gestellt.

2. Zustandekommen der Buchung
Eine Anfrage oder ein Buchungsvorschlag stellt noch keine Buchung dar. Vor dem Absenden des 
Anmeldeformulars kann der Kunde diese Bedingungen herunterladen und muss ein nicht vorangekreuztes 
Pflichtfeld mit folgendem Text ankreuzen: „Ich habe die Allgemeinen Buchungs- und Aufenthaltsbedingungen 
von Drôme Vacances, Fassung [Datum], gelesen und akzeptiere sie.“
Der Vertrag kommt zustande, nachdem der Kunde das Formular mit der verpflichtenden Zustimmung 
abgesendet hat, Drôme Vacances die Buchungsbestätigung mit Daten und Preis versandt hat und die erste 
Rate bezahlt wurde. Diese Rate ist eine Anzahlung auf den Gesamtpreis und kein unverbindlicher 
Reservierungsbetrag. Ab der Bestätigung ist der gesamte vereinbarte Preis gemäß den Zahlungsfristen in 
Artikel 4 geschuldet.
Deckt eine einzige Bestätigung eine Gruppe ab, ist der Hauptbucher für die Zahlung und die Weitergabe dieser 
Bedingungen an alle Teilnehmer verantwortlich. Erhält jeder Teilnehmer eine eigene Bestätigung und 
Rechnung, schließt jeder Teilnehmer einen eigenen Vertrag.
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3. Preis und enthaltene Leistungen
Die Buchungsbestätigung nennt den Gesamtpreis, die Anzahl der Personen und Nächte, die Kurtaxe und die 
enthaltenen Leistungen. Im Preis sind ausschließlich die ausdrücklich in der Bestätigung genannten Leistungen 
enthalten.

 Unterkunft und die in der Bestätigung genannte All-inclusive-Verpflegung;
 digitale Routen als unverbindliche Routenvorschläge.

Der angegebene Preis umfasst die Kurtaxe für die tatsächlich verbrachten Nächte. Sie wird in der 
Buchungsbestätigung und auf der Rechnung gesondert ausgewiesen. Bei Stornierung oder Nichterscheinen ist 
sie nicht geschuldet und gehört nicht zum noch zu zahlenden Betrag.
Kraftstoff, Maut, Parkgebühren, Bußgelder, Eintrittsgelder, Beförderung, Pannenhilfe, Rückführung, persönliche 
Ausgaben sowie Reise- oder Reiserücktrittsversicherung sind nicht enthalten, sofern nichts anderes schriftlich 
vereinbart wurde.

4. Zahlung
Zahlungsplan. Eine Anzahlung von 50 % des Gesamtpreises muss innerhalb von 7 Tagen nach der 
Buchungsbestätigung eingegangen sein. Die restlichen 50 % müssen spätestens 6 Wochen vor der Anreise 
eingegangen sein. Dieser Zahlungsplan verteilt lediglich die Zahlung: Ab der Bestätigung sind 100 % des 
vereinbarten Preises geschuldet.
Kurzfristige Buchung. Erfolgt die Buchung weniger als 6 Wochen vor der Anreise, ist der gesamte 
Aufenthaltspreis innerhalb der in der Bestätigung angegebenen Frist zu zahlen.
Eine Zahlung gilt als eingegangen, sobald sie dem Konto von Drôme Vacances gutgeschrieben wurde. Bei 
Zahlungsverzug erhält der Kunde eine schriftliche Mahnung mit einer zusätzlichen Frist von 7 Tagen. Nach 
deren Ablauf kann Drôme Vacances den Vertrag beenden; der Gesamtpreis der gebuchten Leistungen ohne 
Kurtaxe bleibt gemäß Artikel 5 geschuldet.

5. Stornierung durch den Kunden
Die Stornierung muss per E-Mail oder Brief erfolgen und wird mit Eingang bei Drôme Vacances wirksam. 
Storniert der Kunde, gleich aus welchem Grund, bleibt der Gesamtpreis der gebuchten Leistungen ohne 
Kurtaxe geschuldet. Bereits gezahlte Beträge werden nicht erstattet und auf den noch zu zahlenden 
Gesamtbetrag angerechnet. Es werden keine zusätzlichen Stornogebühren erhoben.

REISERÜCKTRITTSVERSICHERUNG SEHR DRINGEND EMPFOHLEN
Diese Regel gilt auch bei Krankheit, Unfall, familiären Umständen, Beförderungsproblemen, geänderten 
Plänen, Wahl einer anderen Unterkunft, Nichterscheinen oder vorzeitiger Abreise. Schließen Sie deshalb 
bei der Buchung eine geeignete Reiserücktrittsversicherung ab.

Diese Regel gilt für Einzel- und Gruppenbuchungen. Erhält jeder Teilnehmer eine eigene Bestätigung und 
Rechnung, wird sie auf jeden Einzelvertrag angewendet. Sie gilt nicht, wenn Drôme Vacances den Aufenthalt 
storniert oder wenn eine Erstattung gesetzlich vorgeschrieben ist.
Drôme Vacances stellt auf Anfrage eine Stornorechnung für den Versicherer aus. Ein Zahlungsnachweis oder 
eine Rechnung mit dem Vermerk „vollständig bezahlt“ wird erst nach vollständiger Zahlung ausgestellt. Über 
eine mögliche Erstattung entscheidet allein der Versicherer; Drôme Vacances garantiert keine Erstattung durch 
die Versicherung.
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6. Änderung von Namen, Daten oder Teilnehmerzahl
Bis 7 Tage vor der Anreise kann ein Teilnehmer nach schriftlicher Zustimmung von Drôme Vacances kostenlos 
durch eine andere Person ersetzt werden, sofern die Leistungen unverändert bleiben. Ein Antrag auf Änderung 
der Aufenthaltsdaten wird im Dialog und nach billigem Ermessen geprüft, abhängig von der Verfügbarkeit zu 
den gewünschten neuen Daten. Nur eine schriftliche Vereinbarung ändert die Buchung; sind die neuen Daten 
nicht verfügbar, bleiben die ursprüngliche Buchung und alle Zahlungspflichten bestehen. Ein möglicher 
Preisunterschied wird entsprechend den gewählten neuen Daten berechnet oder abgezogen. Eine 
Verringerung der Teilnehmer- oder Nächtezahl mindert den Preis nicht, sofern Drôme Vacances nicht schriftlich 
etwas anderes bestätigt.

7. Stornierung oder wesentliche Änderung durch Drôme Vacances
Kann Drôme Vacances den Aufenthalt nicht durchführen, wird der Kunde so schnell wie möglich informiert. Er 
kann zwischen einer gleichwertigen Ersatzleistung, sofern verfügbar, und der Erstattung der für den stornierten 
Teil gezahlten Beträge innerhalb von 14 Tagen wählen. Zwingende Verbraucherrechte bleiben 
uneingeschränkt anwendbar.

8. Anreise, Abreise und nicht genutzte Leistungen
Das Zimmer steht am Anreisetag ab 16.00 Uhr zur Verfügung und muss am Abreisetag spätestens um 10.00 
Uhr geräumt werden, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde. Nicht genutzte Übernachtungen, 
Mahlzeiten oder sonstige Leistungen wegen verspäteter Anreise, Abwesenheit oder vorzeitiger Abreise werden 
nicht erstattet.

9. Mahlzeiten, Allergien und Alkohol
Ernährungswünsche und Allergien müssen spätestens 14 Tage vor der Anreise schriftlich mitgeteilt werden. 
Drôme Vacances wird angemessene Anstrengungen unternehmen, kann in einer Gemeinschaftsküche jedoch 
nicht garantieren, dass jede Spur von Allergenen ausgeschlossen ist. Alkoholische Getränke werden 
ausschließlich an Volljährige und im Rahmen eines verantwortungsvollen und maßvollen Konsums 
ausgegeben.

10. Motorradrouten, Sicherheit und Verhalten
Die GPX-Dateien werden vor dem Aufenthalt versandt, damit die Teilnehmer sie vorab selbst auf ihren Geräten 
installieren können. Drôme Vacances hilft bei technischen Schwierigkeiten im Rahmen seiner Kenntnisse, 
Verfügbarkeit und zu angemessenen Zeiten, garantiert jedoch weder die Kompatibilität noch die Installation auf 
jedem Gerät. Eine vorherige Installation wird dringend empfohlen, um Verzögerungen bei der Abfahrt zu 
vermeiden.
Digitale Routen sind unverbindliche Vorschläge und keine geführten Ausflüge. Jeder Teilnehmer bleibt selbst 
verantwortlich für Führerschein, Fahrzeug, Versicherung, Verkehrsregeln, Wetter- und Straßenverhältnisse 
sowie die Entscheidung, eine Route zu befahren. Anweisungen zum Schutz von Personen, Tieren, Eigentum 
und Ruhe sind zu befolgen.

11. Schäden und Haftung
Der Kunde haftet für Schäden, die er oder seine Mitreisenden schuldhaft verursachen. Drôme Vacances haftet 
nach dem anwendbaren Recht. Keine Bestimmung beschränkt eine Haftung, die gesetzlich nicht 
ausgeschlossen werden darf, insbesondere bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit sowie nach den zwingenden 
Vorschriften zur Verwahrung durch Beherbergungsbetriebe.
Drôme Vacances haftet nicht für Schäden, die ausschließlich auf ein Verschulden des Kunden, eines nicht mit 
Drôme Vacances verbundenen Dritten oder auf höhere Gewalt zurückzuführen sind, soweit das anwendbare 
Recht dies zulässt.
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12. Höhere Gewalt
Höhere Gewalt ist ein Ereignis außerhalb der angemessenen Kontrolle der betroffenen Partei, das bei 
Vertragsschluss vernünftigerweise nicht vorhersehbar war und dessen Folgen nicht durch geeignete 
Maßnahmen verhindert werden können. Die Parteien informieren einander unverzüglich und begrenzen die 
Folgen. Die gesetzlichen Regelungen über Aussetzung, Beendigung und Erstattung bleiben anwendbar.

13. Personenbezogene Daten, Fotos und Videos
Personenbezogene Daten werden ausschließlich zur Verwaltung der Buchung und des Aufenthalts, zur 
Erfüllung gesetzlicher Verwaltungspflichten und zur Kundenkommunikation gemäß den anwendbaren 
Datenschutzvorschriften verarbeitet. Die Datenschutzerklärung auf www.dromevacances.nl enthält weitere 
Angaben zu Aufbewahrungsfristen und Rechten.
Während des Aufenthalts können Fotos oder Videos aufgenommen werden. Ein erkennbares Bild eines 
Teilnehmers wird nur nach dessen gesonderter vorheriger Einwilligung auf der Website oder in sozialen 
Medien, einschließlich Facebook, veröffentlicht. Diese freiwillige Einwilligung steht in einem gesonderten, nicht 
vorangekreuzten Feld unmittelbar unter dem Pflichtfeld für die Bedingungen: „Ich erlaube Drôme Vacances, 
Fotos oder Videos, auf denen ich erkennbar bin, auf der Website und in den sozialen Medien von Drôme 
Vacances zu veröffentlichen.“ Eine Ablehnung hat keine Auswirkung auf die Buchung. Die Einwilligung kann für 
zukünftige Nutzungen widerrufen werden.

14. Beschwerden und Verbrauchermediation
Eine Beschwerde ist möglichst sofort vor Ort mitzuteilen, damit eine Lösung gesucht werden kann. Wird sie 
nicht gelöst, kann der Kunde sie schriftlich an info@dromevacances.nl richten. Nach einer vorherigen 
schriftlichen Beschwerde ohne zufriedenstellende Lösung kann der Verbraucher kostenlos die zuständige 
Verbraucherschlichtungsstelle anrufen.

VERBRAUCHERSCHLICHTUNGSSTELLE
Médiation Tourisme et Voyage (MTV) - www.mtv.travel. Der Verbraucher kann die Schlichtungsstelle kostenlos 
online anrufen, nachdem er Drôme Vacances zuvor schriftlich eine Beschwerde übermittelt und keine 
zufriedenstellende Lösung erhalten hat.

15. Widerrufsrecht, anwendbares Recht und Gerichtsstand
Für Unterkunfts-, Restaurant- und Freizeitdienstleistungen, die zu einem bestimmten Zeitpunkt oder innerhalb 
eines bestimmten Zeitraums erbracht werden, besteht kein gesetzliches 14-tägiges Widerrufsrecht.
Der Vertrag unterliegt französischem Recht. Diese Rechtswahl nimmt dem Verbraucher nicht den Schutz 
zwingender Bestimmungen des Landes seines gewöhnlichen Aufenthalts, sofern diese nach europäischem 
Recht anwendbar sind. Für Streitigkeiten ist das nach den zwingenden französischen und europäischen 
Zuständigkeitsregeln bestimmte Gericht zuständig.

16. Rangfolge und Gültigkeit
Individuell ausgehandelte und schriftlich in der Buchungsbestätigung festgehaltene Bestimmungen gehen 
diesen Allgemeinen Bedingungen vor. Ist eine Bestimmung unwirksam, bleiben die übrigen Bestimmungen 
gültig. Die französische, niederländische, deutsche und englische Fassung enthalten dieselben Rechte und 
Pflichten. Die dem Kunden in seiner Sprache übermittelte und ausdrücklich akzeptierte Fassung ist seine 
Vertragsfassung.
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