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Paave

DES REGLES CLAIRES POUR UN SEJOUR SEREIN

Conditions générales de réservation et de séjour

Séjours individuels et réservations de groupe

Version du 11 ao(it 2026 - applicable aux réservations conclues a compter de cette date.

Notre fonctionnement en bref

Pour toute réservation effectuée plus de 6 semaines avant l'arrivée : un acompte de 50 % du montant total
doit étre versé dans les 7 jours suivant la confirmation de réservation ; le solde de 50 % doit étre réglé au
plus tard 6 semaines avant l'arrivée.

Réservation effectuée moins de 6 semaines avant l'arrivée : 100 % dans le délai indiqué sur la confirmation.

En cas d’annulation par le client, le prix total des prestations réservées reste d(, hors taxe de séjour. Aucun
frais d’annulation supplémentaire n’est ajouté.

IMPORTANT : SOUSCRIVEZ UNE ASSURANCE ANNULATION. La maladie, I'accident ou un
changement de projet ne suppriment pas I’obligation de paiement.

1. Identité du prestataire et champ d’application

Drome Vacances est une entreprise individuelle, établie au 2 chemin de Prés Ronds et Grange Jargon, 26510
Roussieux, France. SIREN 983 103 557 - SIRET 983 103 557 00010. Courriel : info@dromevacances.nl.
Téléphone : +33 6 20 32 45 97 (Christophe) et +31 6 36 17 99 23 (Judith).

L'accueil des clients et les échanges relatifs aux réservations sont assurés par Christophe Dasse et Judith
Mulder.

Les présentes conditions s'appliquent aux hébergements, repas et services associés réservés directement
auprés de Drome Vacances. Elles sont remises au client avant la réservation définitive sur un support durable,
notamment en PDF par courrier électronique.

2. Formation de la réservation

Une demande ou un projet de réservation ne constitue pas encore une réservation. Avant d’envoyer le
formulaire d’'inscription, le client peut télécharger les présentes conditions et doit cocher une case obligatoire
non précochée portant la mention : « J'atteste avoir lu et accepté les conditions générales de réservation et de
séjour de Drdme Vacances, version [date]. »

Le contrat est formé apres I'envoi du formulaire comportant cette acceptation obligatoire, I'envoi par Drome
Vacances de la confirmation indiquant les dates et le prix, et le paiement de la premiére échéance. Celle-ci
constitue un acompte sur le prix total, et non des arrhes ni une simple option. Dés la confirmation, la totalité du
prix convenu est due selon les échéances de l'article 4.

Lorsqu’une seule confirmation couvre un groupe, le réservataire principal est responsable du paiement et de la
transmission des conditions a tous les participants. Lorsque chaque participant recoit sa propre confirmation et
sa propre facture, chacun conclut un contrat individuel.

3. Prix et prestations comprises

La confirmation précise le prix total, le nombre de personnes et de nuits, la taxe de séjour et les prestations
incluses. Seules les prestations expressément mentionnées sont comprises.

¢ I'hébergement et la formule tout compris indiquée sur la confirmation ;
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e |es itinéraires numériques fournis comme simples suggestions.

Le prix annoncé comprend la taxe de séjour applicable aux nuitées effectivement réalisées. Elle est indiquée
séparément sur la confirmation et la facture. En cas d’annulation ou de non-présentation, elle n’est pas due et
ne fait pas partie du montant restant a payer.

Le carburant, les péages, le stationnement, les amendes, les droits d’entrée, le transport, le dépannage, le
rapatriement, les dépenses personnelles et les assurances voyage ou annulation ne sont pas compris, sauf
accord écrit contraire.

4. Paiement

Echéancier. Un acompte de 50 % du prix total doit &tre recu dans les 7 jours suivant la confirmation. Le solde
de 50 % doit étre recu au plus tard 6 semaines avant I'arrivée. Cet échéancier ne fait que répartir le paiement :
dés la confirmation, 100 % du prix convenu sont dus.

Réservation tardive. Pour toute réservation conclue moins de 6 semaines avant l'arrivée, la totalité du prix est
exigible dans le délai indiqué sur la confirmation.

Le paiement est réputé recu lorsque les fonds sont crédités sur le compte de Drédme Vacances. En cas de
retard, une relance écrite accorde un délai supplémentaire de 7 jours. A son expiration, Dréme Vacances peut
résoudre le contrat ; le prix total des prestations réservées, hors taxe de séjour, reste di conformément a
l'article 5.

5. Annulation par le client

L’annulation doit étre adressée par courriel ou courrier et prend effet a sa réception par Drome Vacances. En
cas d’annulation par le client, quelle qu’en soit la raison, le prix total des prestations réservées reste dd, hors
taxe de séjour. Les sommes déja versées ne sont pas remboursées et viennent en déduction du montant total
restant a payer. Aucuns frais d’annulation supplémentaires ne sont ajoutés.

ASSURANCE ANNULATION TRES VIVEMENT RECOMMANDEE

Cette régle s’applique aussi en cas de maladie, d’accident, de circonstances familiales, de difficultés de
transport, de changement de projet, de choix d’un autre hébergement, de non-présentation ou de départ
anticipé. Souscrivez une assurance annulation adaptée deés la réservation.

Cette régle s'applique aux réservations individuelles et de groupe. Lorsque chaque participant regoit sa propre
confirmation et sa propre facture, elle s’applique a chaque contrat individuel. Elle ne s’applique pas lorsque
Dréme Vacances annule le séjour ou lorsqu’un remboursement est imposé par la loi.

Drome Vacances remet sur demande une facture d’annulation destinée a I'assureur. Une facture portant la
mention « intégralement payé » ou une attestation de paiement n’est délivrée qu’'aprés reéglement complet.
L'assureur décide seul d’'une éventuelle indemnisation ; Drébme Vacances ne garantit aucun remboursement
par I'assurance.

6. Modification des noms, dates ou participants

Jusqu’a 7 jours avant I'arrivée, un participant peut étre remplacé gratuitement, apres accord écrit de Dréme
Vacances, si les prestations restent identiques. Toute demande de changement de dates sera examinée dans
un esprit de dialogue et de maniére raisonnable, selon les disponibilités aux nouvelles dates demandées. Seul
un accord écrit modifie la réservation ; si les nouvelles dates ne sont pas disponibles, la réservation initiale et
toutes ses obligations de paiement demeurent. Une éventuelle différence de tarif sera facturée ou déduite
selon les nouvelles dates retenues. Une diminution du nombre de participants ou de nuits ne réduit pas le prix,
sauf accord écrit de Drdme Vacances.

7. Annulation ou modification essentielle par Drome Vacances

Si Drébme Vacances ne peut exécuter le séjour, le client en est informé dans les meilleurs délais. Il peut choisir
une prestation équivalente, si elle est disponible, ou le remboursement sous 14 jours des sommes versées
pour la partie annulée. Les droits impératifs du consommateur demeurent applicables.
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8. Arrivée, départ et prestations non utilisées

Les chambres sont disponibles a partir de 16 h le jour de l'arrivée et doivent étre libérées au plus tard a 10 h le
jour du départ, sauf accord écrit contraire. Les nuitées, repas et prestations non utilisés en raison d’'une arrivée
tardive, d’'une absence ou d'un départ anticipé ne sont pas remboursés.

9. Repas, allergies et alcool

Les régimes alimentaires et allergies doivent étre signalés par écrit au plus tard 14 jours avant I'arrivée. Dréme
Vacances mettra en ceuvre des efforts raisonnables, mais ne peut garantir I'absence totale de traces
d’allergenes dans une cuisine partagée. Les boissons alcoolisées sont réservées aux personnes majeures et
servies dans les limites d’'une consommation responsable et raisonnable.

10. Itinéraires moto, sécurité et comportement

Les fichiers GPX sont envoyés avant le séjour afin que les participants puissent les installer eux-mémes a
I'avance sur leurs appareils. Drome Vacances mettra tout en ceuvre pour les aider en cas de difficulté, dans la
limite de ses compétences, de ses disponibilités et a des horaires raisonnables, sans garantir la compatibilité ni
l'installation sur chaque appareil. Il est fortement conseillé de les installer en amont afin d’éviter de retarder les
départs.

Les itinéraires numériques sont des suggestions et non des excursions encadrées. Chaque participant reste
responsable de son permis, de son véhicule, de son assurance, du respect du code de la route, des conditions
météorologiques et routiéres et de sa décision d’emprunter un itinéraire. Les consignes destinées a protéger
les personnes, les animaux, les biens et la tranquillité doivent étre respectées.

11. Dommages et responsabilité

Le client répond des dommages causés par sa faute ou celle des personnes qui 'accompagnent. Dréme
Vacances répond de ses obligations conformément au droit applicable. Aucune clause ne limite une
responsabilité qui ne peut Iégalement étre exclue, notamment en cas de faute intentionnelle ou lourde et au
titre des régles impératives applicables aux dépositaires hoteliers.

Drome Vacances n’est pas responsable des dommages résultant exclusivement de la faute du client, d’un tiers
étranger a la prestation ou d’'un cas de force majeure, dans les limites autorisées par la loi.

12. Force majeure

Constitue un cas de force majeure un événement échappant au contréle raisonnable de la partie concernée,
qui ne pouvait étre raisonnablement prévu lors de la conclusion du contrat et dont les effets ne peuvent étre
évités par des mesures appropriées. Les parties s'informent rapidement et limitent les conséquences. Les
regles légales relatives a la suspension, a la résolution et au remboursement restent applicables.

13. Données personnelles, photographies et vidéos

Les données personnelles sont utilisées uniquement pour gérer la réservation et le séjour, respecter les
obligations administratives et communiquer avec le client, conformément a la réglementation applicable. La
politique de confidentialité publiée sur www.dromevacances.nl précise les durées de conservation et les droits
des personnes.

Des photographies ou vidéos peuvent étre réalisées pendant les séjours. Aucune image permettant d’identifier
un participant n’est publiée sur le site internet ou les réseaux sociaux, notamment Facebook, sans son
consentement préalable et distinct. Cette autorisation facultative figure dans une case séparée, non précochée,
placée immédiatement sous la case obligatoire d’acceptation des conditions : « J'autorise Drdme Vacances a
publier les photographies ou vidéos sur lesquelles japparais sur son site internet et ses réseaux sociaux. » Le
refus n’a aucune conséquence sur la réservation. Le consentement peut étre retiré pour les utilisations futures.
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14. Réclamations et médiation de la consommation

Toute difficulté doit étre signalée sur place dés que possible afin de rechercher une solution. A défaut de
reglement, le client peut adresser une réclamation écrite a info@dromevacances.nl. Aprés une réclamation
écrite préalable restée sans solution satisfaisante, le consommateur peut saisir gratuitement le médiateur de la
consommation compétent.

MEDIATEUR DE LA CONSOMMATION

Médiation Tourisme et Voyage (MTV) - www.mtv.travel. Le consommateur peut saisir gratuitement le médiateur
en ligne aprées avoir adressé une réclamation écrite préalable a Dréme Vacances et n’avoir obtenu aucune
solution satisfaisante.

15. Droit de rétractation, droit applicable et juridiction

Il n’existe pas de droit Iégal de rétractation de 14 jours pour les prestations d’hébergement, de restauration ou
de loisirs fournies a une date ou pendant une période déterminée.

Le contrat est soumis au droit francais. Ce choix ne prive pas le consommateur des protections impératives de
la loi de son pays de résidence habituelle lorsque le droit européen les rend applicables. Tout litige releve de la
juridiction désignée par les regles impératives francaises et européennes de compétence.

16. Hiérarchie et validité

Les dispositions particuliéres négociées individuellement et inscrites sur la confirmation prévalent sur les
présentes conditions. Si une clause est déclarée invalide, les autres restent applicables. Les versions
francaise, néerlandaise, allemande et anglaise présentent les mémes droits et obligations. La version remise
au client dans sa langue et expressément acceptée constitue sa version contractuelle.
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